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RE: DERECHO DE PETICION Contrato FAZNI GGC-769-2019 - URGENTE

De: NEILA LUZ BALETA MIZAR <nlbaleta@minenergia.gov.co>

Enviado: martes, 27 de febrero de 2024 23:42

Para: GIOHANA CATARINE GONZALEZ TURIZO <gcgonzalez@minenergia.gov.co>
Cc: DIANA MARCELA SIMIJACA IBARRA <dmsimijaca@minenergia.gov.co>
Asunto: DERECHO DE PETICION Contrato FAZNI GGC-769-2019 - URGENTE

Cordial saludo.

Remito para su revision proyecto de respuesta a derecho de peticién, relacionado con el contrato
FAZNI GGC 769-2019.

Cordialmente,

Neila Baleta

De: DIANA MARCELA SIMIJACA IBARRA <dmsimijaca@minenergia.gov.co>
Enviado: martes, 27 de febrero de 2024 9:38

Para: NEILA LUZ BALETA MIZAR <nlbaleta@minenergia.gov.co>

Asunto: REVISION DERECHO DE PETICION Contrato FAZNI GGC-769-2019

Buenos dias,

En atenciodn al asunto de la referencia y conforme a lo conversado ayer en la tarde, te remito para tu
revision DERECHO DE PETICION CTO FAZNI 769-2019, nos dieron 10 dias para emitir la respuesta a
partir del 19 de febrero de 2024.

Para lo concerniente, te adjunto copia de la minuta del contrato, Derecho de peticidn, borrador de
respuesta que se elabor6 de forma conjunta con la ingeniera Lina Julieth e imagen de los aportes

realizados por el apoyo técnico, para lo correspondiente.

Doc quedo atenta a tus aportes para envio de respuesta
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\.Nj Atendiendo lo estipulado en el Art 153 de la ley 142 de 1194:
©

LINA JULIETH BERNAL NIAMPIRA jueves 17:22

(...) "Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una “oficina de peticiones, quejas y
recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir. atender. tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o
escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa.

Estas “oficinas” llevardn una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del trdmite y las respuestas que
dieron.

Las peticiones y recursos serdn tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticién’.

DISPAC S.A. ES.P. dispuso de una oficina en Paz de Ariporo en la direccién Cra 4 # 7-26 Barrio los centauros, donde se
atienden a los usuarios.
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